
                                                                                                                        

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ
7η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΡΕΘΥΜΝΟΥ

Γραφείο: Προμηθειών
Ταχ. Δ/νση: Τρανταλλίδου 17-19  
Ταχ. Κώδ.:   74100 Ρέθυμνο
Πληροφ.: Π. Βερικόκου
Τηλ/νο : 2831342201
Email: promithies@rethymnohospital.gr

Θέμα: Πρόσκληση υποβολής προσφοράς για τη συντήρηση και επισκευή του 
συγκροτήματος μαγνητικής τομογραφίας SIEMENS Magnetom Sempra, για χρονικό 
διάστημα 6 μηνών, συνολικού κόστους 27.000€ + ΦΠΑ 24%= 33.480,00€, που θα βαρύνει 
τον ΑΛΕ 2420304 (ΚΑΕ 0887) του προϋπολογισμού του Νοσοκομείου, CPV 50400000-9.

Σχετ.: 

1. του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως κάθε φορά τροποποιείται 
και ισχύει.»

2. του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της 
Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως 
του άρθρου 37 

3. του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 
ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον 
Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή 
της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337

4. του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 
και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

5. του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α’ 150) του άρθρου 5 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 
(Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών 

6. του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού 
πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο 
πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις»

7. του Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές 
διατάξεις»

      ΠΡΟΣ:

SIEMENS HEALTHINNERS
ΕΛΛΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΕ
Λ. Κηφισίας 7 και Νεαπόλεως, 
Μαρούσι Τ.Κ. 15123
ΤΗΛ. 210 6590900
Email: cs.gr@siemens-healthineers.com
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8. του Ν. 3527/2007 (ΦΕΚ 25/Α/9.2.2007) «Κύρωση συμβάσεων υπέρ νομικών προσώπων 
εποπτευομένων  από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές 
διατάξεις»

9. της υπ' αριθμ.7692813-7-2021 Απόφασης των  Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων -
Επικρατείας με θέμα : “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075) 

10. της υπ' αριθμ.7692813-7-2021 Απόφασης των  Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων -
Επικρατείας με θέμα : “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075) 

11. της με αρ. 64233(Β’2453/9.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων  και Eπικρατείας «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση 
και εκτέλεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)».

12. της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο 
πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44)

13. της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων».

14. του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας»

15. του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως  των 
άρθρων 85 επ.

16. του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»

17. του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες»

18. της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην 
Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις 
εμπορικές συναλλαγές»

19. του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή 
αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) 
Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 
3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις» 

20. του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές 
Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες 
διατάξεις»

21. του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 
έγγραφα και στοιχεία», 

22. του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 
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23. του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 
διατάξεις»  και ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15

24. του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 
Θέματα»

25. του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για 
την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την 
κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) 
(Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119

26. του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι 
της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική 
νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις»

27. Ν.4782/2021(ΦΕΚ Α΄36/09-03-2021)Εκσυγχρονισμός απλοποίηση και αναμόρφωση του 
ρυθμιστικού πλαισίου των δημόσιων συμβάσεων , ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών 
στους τομείς της άμυνας  και ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη , τις 
υποδομές και την υγεία.

28. Το Ν.4912/ΦΕΚ 59Α/17.3.2022  Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις  
του Υπουργείου Δικαιοσύνης

29. των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 
διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη 
της παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, 
κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και 
εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω.

30. Με βάση την αριθ. Κ.Υ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (ΦΕΚ B’ 2385/12.04.2023), οι οικονομικοί φορείς 
υποχρεούνται στην έκδοση  ηλεκτρονικών τιμολογίων. Κωδικός ηλεκτρονικής 
τιμολόγησης του Γενικού Νοσοκομείου Ρεθύμνου: 1015.Ε00259.0001. 

31. Σύμφωνα με το αρ. 118 Ν. 4412/2016 οι κρατήσεις έχουν ως εξής: ΥΠΕΡ ΕΑΔΗΣΥ 0,1% 
ΥΠΕΡ ΨΥΧ. ΥΓΕΙΑΣ 2% ΦΟΡΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 8% ΕΦΟΣΟΝ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΓΙΑ ΑΜΟΙΒΕΣ 
ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ Ο ΦΟΡΟΣ ΕΙΝΑΙ 20%

32. τη με αρ. 395/10.02.2026 απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της ΕΚΑΠΥ με θέμα 
«Έγκριση υποβολών των φορέων στην ειδική ψηφιακή εφαρμογή για τον  ετήσιο 
προγραμματισμό συμβάσεων για το έτος 2026  μεταξύ των άλλων και του Γενικού 
Νοσοκομείου Ρεθύμνου»

33. CPV 50400000-9
34. ΑΛΕ 2420304 (ΚΑΕ 0887)
35. Την αριθ. 32/1/20-1-2026 Απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου
36. Το με αριθ. πρωτ. 32/1/20-1-2026 (ΑΔΑΜ: 26REQ018485067) πρωτογενές αίτημα
37. Την με αριθ. 354/13-2-2026 (ΑΔΑΜ: 26REQ018485140) Απόφαση Δέσμευσης Πίστωσης
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Σας καλούμε να  υποβάλετε επίσημη προσφορά σύμφωνα με το άρθρο 118 και το άρθρο 120 
του Νόμου 4412/2016, για τη συντήρηση και επισκευή του συγκροτήματος μαγνητικής 
τομογραφίας SIEMENS Magnetom Sempra, για χρονικό διάστημα 6 μηνών, συνολικού 
κόστους 27.000€ + ΦΠΑ 24%= 33.480,00€, που θα βαρύνει τον ΑΛΕ 2420304 (ΚΑΕ 0887) του 
προϋπολογισμού του Νοσοκομείου.

Η προσφορά να σταλεί στην διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της αναθέτουσας αρχής
promithies@rethymnohospital.gr μέχρι και την Τρίτη 24/2/2026 .

Στην υποβαλλόμενη προσφορά θα περιλαμβάνονται απαραίτητα:

1. Η οικονομική προσφορά υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο.

2. Υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 8 ν.1599/86 του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού 
φορέα, στην οποία θα δηλώνεται ότι: 

α) έλαβα γνώση των όρων και προϋποθέσεων που περιλαμβάνονται στην παρούσα 
πρόσκληση, τους οποίους αποδέχομαι πλήρως και ανεπιφύλακτα, έχω την δυνατότητα να 
ολοκληρώσω το φυσικό αντικείμενο της παρούσας πρόσκλησης και σύμφωνα με τις 
τεχνικές προδιαγραφές της ανωτέρω  διακήρυξης.

β) για τον οικονομικό φορέα δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1 του 
άρθρου 73 του Νόμου 4412/2016, για τις οποίες οι οικονομικοί φορείς αποκλείονται από 
την συμμετοχή τους σε διαγωνισμούς του Δημοσίου.

γ) το νομικό πρόσωπο/οντότητα, το οποίο εκπροσωπώ νόμιμα, δεν έχει καταδικαστεί 
αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του Ν. 
4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 134-135 του Ν. 5090/2024.

Η ανωτέρω υπεύθυνη δήλωση φέρει ημερομηνία εντός των τελευταίων τριάντα 
ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής της προσφοράς και 
δεν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή τα 
ΚΕΠ.

3. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή 
χώρας, από το οποίο να προκύπτει ότι, κατά την ημερομηνία υποβολής του, ο οικονομικός 
φορέας, είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές 
κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές του 
υποχρεώσεις ή έκδοσης του τελευταίου τριμήνου,  πριν από την ημερομηνία υποβολής του.

4. Πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού μητρώου του Παραρτήματος XI 
του Προσαρτήματος Α' του Ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται η εγγραφή του 
οικονομικού φορέα σε αυτό, εφόσον έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν 
από την υποβολή του, εκτός αν στις ειδικές διατάξεις έκδοσης αυτών προβλέπεται 
συγκεκριμένος χρόνος ισχύος και είναι σε ισχύ κατά την υποβολή τους.

5. Πιστοποιητικό Γ.Ε.ΜΗ. ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως 
τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

Παρακαλούμε επίσης  όπως  αναφέρεται  στην προσφορά σας  τον  Αριθμό  Πρωτοκόλλου  
της πρόσκλησης.
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ

ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑΤΟΣ ΜΑΓΝΗΤΙΚΟΥ ΤΟΜΟΓΡΑΦΟΥ

(ΜΕ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ)

ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑ ΜΑΓΝΗΤΙΚΟΥ ΤΟΜΟΓΡΑΦΟΥ
(έτος εγκατάστασης 2024)

 Μαγνητικός Τομογράφος: SIEMENS Magnetom Sempra 1,5T (S/N: 182251, έτος 
κατασκευής: 2023)

 Πηνία για εξετάσεις: 1) κεφαλής/αυχένα, 2) σπονδυλικής στήλης, 3) θώρακα, άνω κάτω 
κοιλίας, 4) για μικρό και μεγάλο ώμο, 5) άκρων, γόνατος, αστραγάλου, καρπού, 6) 
μαστού

 Υπολογιστικό Σύστημα (Host Computer) με οθόνη medical grade ΕΙΖΟ Radiforce 
MX242W 24,1" και Υπολογιστικό Σύστημα (High end measurement and reconstruction 
system)

 Σύστημα διαχείρισης και επεξεργασίας εικόνων: Σταθμός syngo.νίa VB50A και δύο 
οθόνες medical grade ΕΙΖΟ Radiforce MX242W 24,1" 2,3ΜΡ

 Εξωτερική μονάδα ψύξης κλειστού συστήματος (chiller): DAIKIN EWAT021CZP-A1
 Αντλία έγχυσης σκιαγραφικού: MEDTRON AG Accutron MR
 Μονάδα UPS: SOCOMEC Masterys GP4 (60KVA/60KW)
 Ομοιώματα (phantoms) για τον πλήρη ποιοτικό έλεγχο του συστήματος:
 πλαστικό δοχείο 1900ml, 5300ml με διαλυμένες ουσίες ανά 1000gr νερού: 3.75g 

NiSO4* 6 H2O + 5g NaCl
 σφαιρικό phantom διαμέτρου 165mm, με διαλυμένες ουσίες ανά 1000gr νερού : 

1.25g NiSO4* 6 H2O
 σφαιρικό phantom διαμέτρου 240mm με περιεχόμενο 7300ml και διαλυμένες ουσίες 

MARCOL-Oil + 0.011g MACROLEX blue

Για την καλή λειτουργία του συγκροτήματος μαγνητικού τομογράφου, απαιτείται τακτική 
συντήρηση από κατάλληλα καταρτισμένους τεχνικούς. Για το λόγο αυτό καθώς και για την 
αποτελεσματικότερη και αμεσότερη αποκατάσταση των βλαβών στο μηχάνημα αυτό, είναι 
αναγκαία η σύναψη σύμβασης συντήρησης με κατάλληλη εταιρεία. Αναφέρονται παρακάτω 
οι απαιτήσεις για τη συντήρηση και επισκευή του μηχανήματος αυτού.

01. Διάρκεια της σύμβασης
Η διάρκεια της σύμβασης συντήρησης και επισκευής είναι έξι (6) μήνες.

02. Προληπτική Συντήρηση
Ο συντηρητής κατά τη διάρκεια της σύμβασης θα πρέπει να πραγματοποιήσει όσες 
προγραμματισμένες προληπτικές συντηρήσεις και ελέγχους ασφαλείας προτείνει ο 
κατασκευαστικός οίκος του κάθε υποσυστήματος. Οι επισκέψεις για τις προληπτικές 
συντηρήσεις θα ορίζονται μετά από συνεννόηση με το Τμήμα Βιοϊατρικής Τεχνολογίας 
του Νοσοκομείου. Ειδικά για το βασικό σύστημα του μαγνητικού τομογράφου 
προβλέπεται μια (1) προληπτική συντήρηση ανά εξάμηνο η οποία θα περιλαμβάνει:
 τον έλεγχο ασφαλείας
 τον ποιοτικό έλεγχο και τις αναγκαίες ρυθμίσεις ώστε ο εξοπλισμός να πληροί τις 

εργοστασιακές προδιαγραφές
 τις αναγκαίες ρυθμίσεις, λιπάνσεις, καθαρισμούς κλπ.
 τη συμπλήρωση ή ενδεχομένως αντικατάσταση των απαραιτήτων υλικών που 

προβλέπονται από τις διαδικασίες της προληπτικής συντήρησης.
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03. Αποκατάσταση Βλάβης
Σε περίπτωση έκτακτης βλάβης, ο συντηρητής υποχρεούται να παρέχει άμεση 
τηλεφωνική ανταπόκριση ή/και έλεγχο μέσω απομακρυσμένης σύνδεσης Smart 
Remote Services (S.R.S.). Αν απαιτείται επίσκεψη τεχνικού, αυτή θα πρέπει να 
πραγματοποιηθεί εντός 4 εργάσιμων ωρών από τη στιγμή που θα δηλωθεί η βλάβη 
στο Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών του συντηρητή. Οι επισκευές των βλαβών θα 
γίνονται τις καθημερινές, από Δευτέρα έως και Παρασκευή και από ώρες 08:00 - 16:00, 
εκτός εορτών, αργιών, κλπ. Το προσφερόμενο τίμημα συμπεριλαμβάνει την 
αντικατάσταση ανταλλακτικών και έχει υπολογισθεί αποκλειστικά και μόνο με την 
επιστροφή των παλαιών, κατεστραμμένων ανταλλακτικών που αντικαθίστανται, στην 
κυριότητα του συντηρητή.

04. Χρόνος Ακινητοποίησης (downtime)
Από τη στιγμή που το Νοσοκομείο ενημερώσει το συντηρητή για κάποια βλάβη η οποία 
έχει θέσει εκτός λειτουργίας το μηχάνημα, αρχίζει να μετρά ο χρόνος ακινητοποίησης 
(downtime) ο οποίος είναι το χρονικό διάστημα που η συσκευή μένει εκτός 
παραγωγικής λειτουργίας λόγω βλάβης μέχρι την πλήρη αποκατάσταση της.

Κατά την διάρκεια ενός έτους, ο μέγιστος συνολικός χρόνος που θα μπορεί το 
μηχάνημα να είναι εκτός
λειτουργίας (downtime) θα είναι 12 εργάσιμες ημέρες. Αντίστοιχα, για διάστημα 
σύμβασης έξι μηνών ο χρόνος downtime είναι 6 εργάσιμες ημέρες. Σε περίπτωση 
υπέρβασης του χρόνου αυτού θα επιβάλλεται ειδική ποινική ρήτρα παράτασης της 
σύμβασης συντήρησης εγγύησης κατά τρείς (3) ημέρες για κάθε ημέρα καθυστέρησης. 
Ο όρος αυτός ισχύει και για τους χρόνους παράδοσης ανταλλακτικών. Εξαιρούνται τα 
συστήματα που τίθενται εκτός λόγω End Of Life. Ο συντηρητής δεν φέρει ευθύνη για 
τυχόν απώλεια δεδομένων, λόγω πιθανής τεχνικής βλάβης ή εξ οιουδήποτε άλλου 
λόγου, καθώς επίσης και δεν επιβαρύνεται με τυχόν εργασίες επαναφοράς τους. Την 
εν λόγω ευθύνη φέρει αποκλειστικά το αρμόδιο προσωπικό του Νοσοκομείου, το 
οποίο και υποχρεούται για την αρχειοθέτηση και τη δημιουργία αντιγράφου 
ασφαλείας των συγκεκριμένων δεδομένων για την εξασφάλιση αυτών.

05. Ημέρες και Ώρες συντήρησης και αποκατάστασης βλαβών
Όλες οι επισκέψεις του συντηρητή για τις προληπτικές συντηρήσεις θα εκτελούνται 
στο χώρο του Νοσοκομείου, τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (από Δευτέρα έως 
Παρασκευή και από 08:00 έως 16:00). Οι επισκέψεις για αποκατάσταση βλάβης θα 
γίνονται καθημερινά μη εξαιρουμένων των αργιών και Σαββατοκύριακων. Τα έξοδα 
μετακίνησης και διαμονής του τεχνικού θα καλύπτονται πλήρως από το συντηρητή.

06. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές του κατασκευαστικού οίκου
Όλες οι εργασίες συντήρησης και αποκατάστασης βλαβών θα πρέπει να γίνονται 
πάντα με γνώμονα τις οδηγίες του κατασκευαστικού οίκου καθώς και τις ισχύουσες 
προδιαγραφές των αναγνωρισμένων διεθνών προτύπων ασφάλειας και λειτουργίας 
για μηχανήματα τέτοιου τύπου. Οι εργασίες αυτές θα διεξάγονται από τους τεχνικούς 
του συντηρητή με τα απαιτούμενα ειδικά εργαλεία και όργανα μέτρησης και ελέγχου 
κατά τρόπο τεχνικά άρτιο. Αν προτείνονται από τον κατασκευαστικό οίκο αλλαγές ή 
ενημερώσεις σε υλικό (hardware) ή λογισμικό (software) για τη βελτίωση της 
ασφάλειας (safety upgrades) και αποδοτικότητας (performance upgrades) του 
μηχανήματος, ο συντηρητής είναι υποχρεωμένος να τις πραγματοποιήσει.

07. Ανταλλακτικά
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Στην περίπτωση που απαιτείται κάποιο ανταλλακτικό εξάρτημα για την αποκατάσταση 
μιας βλάβης, ο συντηρητής καλείται να καλύψει την προμήθεια και εγκατάσταση 
αυτού. Το κόστος όλων των ανταλλακτικών καθώς και τα έξοδα αποστολής και 
εγκατάστασης αυτών για την αποκατάσταση οποιασδήποτε βλάβης θα καλύπτονται 
εξολοκλήρου από το συντηρητή χωρίς καμία επιβάρυνση για το Νοσοκομείο. 
Εξαιρούνται τα αναλώσιμα υλικά, όπως π.χ. μέσα αποθήκευσης πληροφοριών (dvd, 
cd), θερμογραφικό χαρτί, καλύμματα προστασίας, πετάσματα ακτινοπροστασίας, 
φιλμ, gel, χαρτί, ηλεκτρόδια ΗΚΓ, υγρά σκιαγραφικού, σύριγγες εγχυτών, μαξιλαράκια 
και στρώματα ασθενούς, καλώδια ασθενούς, εξαρτήματα τοποθέτησης, 
ακινητοποίησης ή στήριξης ασθενούς κλπ.

Τα ανταλλακτικά που ενδεχομένως θα χρησιμοποιηθούν για την επισκευή, θα πρέπει 
να είναι κατασκευασμένα και πιστοποιημένα για χρήση σε μηχανήματα σαν αυτά και 
πιο συγκεκριμένα από τον ίδιο οίκο κατασκευής με αυτόν του ίδιου του μηχανήματος, 
έτσι ώστε να εξασφαλίζεται πλήρως η ασφάλεια και η λειτουργικότητα της συσκευής. 
Τα κατεστραμμένα ανταλλακτικά περιέρχονται στην κυριότητα του συντηρητή. 

Στην περίπτωση της διακοπής παραγωγής κάποιου εξαρτήματος ή ανταλλακτικού από 
τον κατασκευαστικό οίκο, θα πρέπει να ενημερωθεί το Τμήμα Βιοϊατρικής Τεχνολογίας 
του Νοσοκομείου και μετά από ανάλογη συνεννόηση θα γίνεται αυτόματη λύση της 
σύμβασης αρχή γενομένης από την ημερομηνία αδυναμίας εξεύρεσης του 
ανταλλακτικού.

Παράλληλα θα πρέπει ο συντηρητής να διατηρεί ένα επαρκές απόθεμα ανταλλακτικών 
εξαρτημάτων στις αποθήκες του, για την κατά προτεραιότητα εξυπηρέτηση του 
νοσοκομείου.

08. Κάλυψη απώλειας υγρού-αερίου ηλίου
Ο συντηρητής είναι υποχρεωμένος να καλύψει την απώλεια του υγρού-αερίου ηλίου 
αν αυτή οφείλεται στη συνήθη χρήση του συστήματος.  Δεν καλύπτονται οι απώλειες-
ανάγκες πλήρωσης του υγρού-αερίου ηλίου στις παρακάτω περιπτώσεις: 
 Παρατεταμένη διακοπή παροχής ηλεκτρικού ρεύματος με αποτέλεσμα την 

παύση λειτουργίας του chiller και του συμπιεστή του ηλίου
 Quench (βίαιη εκτόνωση) που προκλήθηκε από υπαιτιότητα του Νοσοκομείου. 

Αυτό αποδεικνύεται, εφόσον βρεθεί το quench button πιεσμένο, αλλά και από 
την ανάλυση των καταγεγραμμένων δεδομένων του συστήματος,

 Ανωτέρα βία.

09. Υποστήριξη του συστήματος διαχείρισης και επεξεργασίας εικόνων syngo.via
Ο συντηρητής υποχρεούται να παρέχει πλήρη υποστήριξη από απόσταση του 
συστήματος διαχείρισης και επεξεργασίας εικόνων syngo.via με σειριακό αριθμό 
224575 και περιλαμβάνει:
 Εγκατάσταση μετατροπών και αναβαθμίσεων syngo.via (μέσω Smart Remote 

Services -S.R.S.)
 Τεχνική υποστήριξη μέσω Smart Remote Services – S.R.S. και τηλεφώνου
 Πλήρη κάλυψη ανταλλακτικών
 Η τοποθέτηση των ανταλλακτικών θα γίνεται με μέριμνα του Νοσοκομείου
 Δεν περιλαμβάνεται τόσο η διαχείριση του συστήματος όσο και το application 

support

Το σύστημα syngo.via αποτελεί ιατρικό σύστημα. Για την ορθή του λειτουργία καθώς 
και για τη διασφάλιση των δεδομένων που αυτό διαχειρίζεται, θα πρέπει να 
πληρούνται οι κάτωθι προϋποθέσεις:
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 Οποιαδήποτε εγκατάσταση λογισμικού θα πρέπει να γίνεται κατόπιν έγγραφης 
έγκρισης από τον συντηρητή.

 Το σύστημα πρέπει να βρίσκεται σε χώρο που να διασφαλίζεται η σωστή ψύξη 
και αδιάλειπτη τροφοδοσία του.

 Η ύπαρξη τηλεματικής τεχνικής υποστήριξης «Smart Remote Services» κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης.

 Η υπόδειξη από το Νοσοκομείο τουλάχιστον ενός IT Administrator, που θα είναι 
υπεύθυνος για
την επίβλεψη του συστήματος και την επικοινωνία για τεχνικά θέματα με τον 
συντηρητή.

10. Δελτίο Τεχνικής Αναφοράς (Service Report)
Μετά από κάθε προληπτική συντήρηση ή αποκατάσταση βλάβης, το μηχάνημα θα 
παραδίδεται προς χρήση μαζί με ένα συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο έντυπο 
Δελτίο Τεχνικής Αναφοράς (Service Report) που θα αναφέρει την ώρα έναρξης και 
τέλους των εργασιών, τις εργασίες που πραγματοποιήθηκαν αναλυτικά, τα 
ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν, καθώς και τυχόν παρατηρήσεις ή προτάσεις για 
βελτίωση της λειτουργίας και απόδοσης του μηχανήματος. Επιπλέον, θα παραδίδεται 
checklist με τις εργασίες που πραγματοποιήθηκαν κατά την προληπτική συντήρηση.

11. Τηλεφωνική Υποστήριξη
Σε περίπτωση απλής βλάβης που μπορεί να αποκατασταθεί από την τεχνική υπηρεσία 
του Νοσοκομείου ή τους ίδιους τους χειριστές, ο συντηρητής θα πρέπει να βοηθήσει 
με την παροχή οποιασδήποτε πληροφορίας ή διευκρίνησης του ζητηθεί τηλεφωνικά.

12. Απόσυρση Μηχανήματος
Αν κατά τη διάρκεια της σύμβασης συντήρησης και επισκευής το μηχάνημα ή κάποιο 
από τα υποσυστήματά του τεθεί μόνιμα εκτός λειτουργίας και αποσυρθεί μετά από 
απόφαση του Νοσοκομείου, παύουν να ισχύουν οι υποχρεώσεις του συντηρητή γι’ 
αυτό το υποσύστημα αλλά και οι οικονομικές απαιτήσεις του από το Νοσοκομείο για 
το υπόλοιπο του χρόνου σύμβασης συντήρησης. Στην περίπτωση αυτή ο συντηρητής 
θα πρέπει να ενημερωθεί εγγράφως από το Νοσοκομείο, τουλάχιστον ένα μήνα πριν 
τη διακοπή της σύμβασης.

13. Πιστοποιήσεις της εταιρείας συντήρησης και των τεχνικών της
Ο συντηρητής θα πρέπει να έχει συνεργασία με την κατασκευάστρια εταιρεία όσον 
αφορά στην προμήθεια ανταλλακτικών καθώς και στην παροχή τεχνογνωσίας που θα 
βοηθήσει στην επίλυση και αποκατάσταση μιας βλάβης. Παράλληλα θα πρέπει να έχει 
στη διάθεση του καλά καταρτισμένους τεχνικούς όσον αφορά στην τεχνολογία του 
συγκεκριμένου μηχανήματος οι οποίοι να διαθέτουν πιστοποιητικά κατάρτισης ή 
βεβαιώσεις για την τεχνογνωσία τους στο εν λόγω μηχάνημα από την κατασκευάστρια 
εταιρεία. Τα παραπάνω θα πρέπει να μπορούν να βεβαιωθούν με πιστοποιητικά 
συνεργασίας και εκπαίδευσης τεχνικών από την εταιρεία κατασκευής του 
μηχανήματος. Επίσης, είναι απαραίτητη η αποδεδειγμένη εμπειρία του συντηρητή και 
των ανάλογων τεχνικών του σε συμβάσεις συντήρησης για μηχανήματα σαν αυτό που 
διαθέτει το Νοσοκομείο Ρεθύμνου.

Να κατατεθούν επί ποινή απόρριψης, οι ακόλουθες βεβαιώσεις ή πιστοποιητικά:
 Βεβαίωση συνεργασίας του συντηρητή με την κατασκευάστρια εταιρεία.
 Βεβαίωση της κατασκευάστριας εταιρείας του μηχανήματος ότι αναλαμβάνει 

πλήρως τις υποχρεώσεις της σύμβασης συντήρησης και επισκευής με τους ίδιους 
ακριβώς όρους σε περίπτωση αδυναμίας του συντηρητή να ανταποκριθεί στο 
έργο του για οποιοδήποτε λόγο.
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 Πιστοποιητικά εκπαίδευσης των τεχνικών του συντηρητή για το εν λόγω 
μηχάνημα από την κατασκευάστρια εταιρεία.

 Βεβαίωση ή Υπεύθυνη Δήλωση που αποδεικνύει την εμπειρία του συντηρητή σε 
συμβάσεις συντήρησης για μηχανήματα όπως το συγκεκριμένο.

 Πελατολόγιο με λίστα οργανισμών, φορέων, εταιρειών κλπ με τους οποίους ο 
συντηρητής έχει συνάψει στο παρελθόν σύμβαση συνεργασίας για τη συντήρηση 
μηχανήματος όπως αυτό.

 Πιστοποιητικό συμμόρφωσης της εταιρείας συντήρησης σύμφωνο με την 
υπουργική απόφαση Δ.Υ.8δ/Γ.Π. οικ./1348/2004 σχετικά με την Ορθή Πρακτική 
Διανομής Ιατροτεχνολογικών Προϊόντων.

 Πιστοποιητικό της εταιρείας συντήρησης ISO 9001 και ISO 13485 για τη 
διακίνηση, εμπορία και τεχνική υποστήριξη ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού.

14. Φύλλο Συμμόρφωσης
Να κατατεθεί λεπτομερές φύλλο συμμόρφωσης πλήρως τεκμηριωμένο για κάθε ένα 
από τα προαναφερόμενα σημεία όπου θα αναφέρεται αν συμφωνεί ο συντηρητής με 
τον εκάστοτε όρο απαιτήσεων.

Τιμές προσφοράς:

 Να δίδονται σε ΕΥΡΩ με κρατήσεις χωρίς ΦΠΑ και σταθερές μέχρι την οριστική παραλαβή 
των ειδών. Να δηλώνεται και ο ΦΠΑ που υπόκειται το είδος. 

Οι τιμές υπόκεινται στις υπέρ του Δημοσίου και τρίτων νόμιμες κρατήσεις 
συμπεριλαμβανόμενου του αναλογούντα φόρου εισοδήματος όπως κάθε φορά 
προσδιορίζεται από την κείμενη φορολογική νομοθεσία.

Ο προμηθευτής υπόκειται στις νόμιμες κρατήσεις. Ο ΦΠΑ βαρύνει το νοσοκομείο.

Σύμφωνα με το αρ. 118 Ν. 4412/2016 οι κρατήσεις έχουν ως εξής: ΥΠΕΡ ΕΑΔΗΣΥ 0,1% 
ΥΠΕΡ ΨΥΧ. ΥΓΕΙΑΣ 2% ΦΟΡΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 8% ΕΦΟΣΟΝ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΓΙΑ ΑΜΟΙΒΕΣ 
ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ Ο ΦΟΡΟΣ ΕΙΝΑΙ 20%

- Επισημαίνεται ότι η συνολική προσφερόμενη τιμή της οικονομικής προσφοράς, όσο και 
η συνολική προσφερόμενη τιμή ανά είδος δεν θα πρέπει να ξεπερνούν την 
προϋπολογισθείσα δαπάνη της πρόσκλησης.

- Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται

Χρόνος ισχύος προσφορών: 

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες με την συμμετοχή τους για εκατόν 
είκοσι μέρες (120) ημέρες.

Χρόνος & Τόπος Παράδοσης Υλικών: 

Η παράδοση του συνόλου του αντικειμένου της ανάθεσης πρέπει να γίνει άμεσα, λόγω του 
επείγοντος. Η παράδοση θα γίνεται στον χώρο του Νοσοκομείου και σε συνέχεια 
κοινοποίησης στον οικονομικό φορέα, της αντίστοιχης παραγγελίας. Ως χρόνος παράδοσης 
ορίζονται το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την ημέρα που δίδεται η παραγγελία. 
Η παράδοση θα γίνει εργάσιμες ημέρες από 8:00 – 13:00 μ.μ.

Τρόπος παράδοσης – παραλαβής:
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Τα υπό παραγγελία είδη θα παραδίδονται όλα μαζί και όχι τμηματικά και θα συνοδεύονται 
από τα ανάλογα τιμολόγια. Απαραίτητη προϋπόθεση, σε κάθε παραστατικό αγοράς (δελτίο 
αποστολής και τιμολόγιο) του προμηθευτή να αναγράφεται ότι πρόκειται για υλικά της με 
αρ.  πρωτ. Πρόσκλησης και ο κωδικός είδους του Νοσοκομείου.

Τα έξοδα μεταφοράς και φορτοεκφόρτωσης βαρύνουν τον προμηθευτή. 

Ο προμηθευτής υποχρεούται να παραδώσει τα είδη σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές 
της ανωτέρω  διακήρυξης.

Χρόνος -τρόπος πληρωμής

Η πληρωμή των προμηθευτών θα γίνει κατά μέγιστο εντός δύο (2) μηνών από την παραλαβή 
του σχετικού τιμολογίου, ως κείμενη νομοθεσία, μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική 
παραλαβή του είδους.   

Ως προς τον τρόπο πληρωμής και τα απαιτούμενα δικαιολογητικά για την πληρωμή του 
αναδόχου ισχύουν τα οριζόμενα στο αρ. 200 του Ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει.

Ειδικοί Όροι συμμετοχής:

1. Ο Προμηθευτής με την συμμετοχή του δηλώνει ότι φέρει εις το ολόκληρων αλληλεγγύως 
και απεριορίστως την ευθύνη για την επίτευξη του σκοπού μετά των παρεπομένων αυτού 
υποχρεώσεων. Κατά τον αυτό τρόπο εγγυάται την εκτέλεση της υπό ανάθεση προμήθειας 
και επιβαρύνεται με τις ενδεχόμενες κυρώσεις ή εκπτώσεις σε περίπτωση μη παράδοσης των 
υλικών.

2. Ο Προμηθευτής με την συμμετοχή του δηλώνει ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως 
όλους τους όρους που αναφέρονται με τα οποία και συμφωνεί.

3.  Ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την εκτέλεση της σύμβασης να τηρεί τις υποχρεώσεις 
στους τομείς περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν 
θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς 
διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. 

4. Η σύμβαση διακόπτεται αυτοδίκαια, χωρίς καμία οικονομική ή άλλους είδους απαίτηση, 
στην περίπτωση που συναφθεί σύμβαση προμήθειας των ειδών, από διαγωνισμό του 
Νοσοκομείου, ή από την Υγειονομική Περιφέρεια Κρήτης ή άλλο κρατικό φορέα ή υπάρξουν 
άλλες νομοθετικές ρυθμίσεις. 

Σε περίπτωση που τα αρμόδια Υπουργεία, , ή η Υ.ΠΕ., ή η ΕΠΥ, ή άλλος χορηγήσει είδη στο 
Νοσοκομείο (από σύμβαση, δωρεά ή αποθέματα) που καλύπτουν στο σύνολο ή κατά ένα 
μέρος τις ανάγκες του, μονομερώς το Νοσοκομείο και χωρίς δικαίωμα για αποζημίωση από 
μέρους του προμηθευτή μπορεί να μειώσει τις συμβατικές ποσότητες μέχρι και του συνόλου 
αυτών.

Ο  Διοικητής

ΠΑΠΑΚΩΝΣΤΑΝΤΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ

ΑΔΑ: Ψ2ΓΦ46907Λ-7ΗΜ



ΑΔΑ: Ψ2ΓΦ46907Λ-7ΗΜ


	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	Protocol: Νοσοκομείο Ρεθύμνου 16/02/2026

Α.Π. 2706
	AkrivesAntigrafo: 
	AkrivesAntigrafoStamp: 
		2026-02-16T12:49:05+0000
	Not specified


		2026-02-16T12:49:14+0000
	Not specified


		2026-02-17T07:21:03+0200
	Athens




